
 

ネイパル北見 団体予約キャンセルポリシー  

 

当施設では、できるだけ多くの団体にご利用いただくため、大規模な団体予約利用取消につい

ては、以下のキャンセルポリシーを適用しております。 

ご予約の際には、必ずご確認くださいますようお願い申し上げます。 

 

1. キャンセル料(施設利用料)について 

o 利用予定日の 30 日前以前: キャンセル料なし 

o 利用予定日の 15～29 日前: 総利用料金の 30% 

o 利用予定日の 7～14 日前: 総利用料金の 50% 

o 利用予定日の 1～6 日前および当日: 総利用料金の 100%  

※30 日前のご予約人数を基準とします。 

 

2. キャンセル手続き 

o キャンセルの際は、以下の方法で事前に必ずご連絡ください。但し、原則営業時

間内に限ります。 

・電話: 0152-54-2584 （営業時間 8：30～17：30） 

・メール: kitami@pony.ocn.ne.jp 

 

3. 例外規定 

o 天災（例: 台風、地震）や交通機関の運休など、不可抗力によるキャンセルについ

てはキャンセル料を免除する場合があります。証明書類の提出をお願いする場

合がございます。 

 

4. 注意事項 

o 無断キャンセルの場合、次回以降のご予約をお断りする場合がございますので

ご注意ください。 

 

 

運用：令和 7 年 4 月 1 日～  
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